1. Politica de privacidad

La Politica de Privacidad actual cumple, en gran medida, con los requisitos exigidos por la
normativa. Sin embargo, presenta menciones a la normativa antigua, por ello, debe ser

actualizada con la siguiente redaccion:

POLITICA DE PRIVACIDAD

Nos preocupa su privacidad

THE HOTELS NETWORK, S.L.P (en adelante, denominada colectiva e indistintamente
"THN”, "nosotros", "nuestro" o “nos”), es una compaifia de tecnologia especializada en

ofrecer sus servicios a hoteles y cadenas hoteleras para potenciar sus reservas online.

Consideramos importante la privacidad de las personas, tanto de los visitantes de nuestro

sitio web https://www.thehotelsnetwork.com/es (en adelante, el “sitio web”) como de

cualesquiera otros afectados que nos proporcionan informacion a través del mismo, cuyos
datos son tratados por THN como parte de la prestacién de servicios (en adelante y
conjuntamente, “usted” o el “usuario” y de forma plural, “ustedes” o los “usuarios”). En
este sentido, THN se compromete al tratamiento de sus datos de acuerdo con la normativa
de proteccion de datos personales aplicable y en vigor en cada momento. Concretamente,
THN cumplird con las premisas establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 General de
Proteccién de Datos del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo
a la protecciéon de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/
CE (RGPD), y la Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

En base a ello, THN informa de su Politica de Privacidad, con el fin de hacer conocedores a
los usuarios sobre el tratamiento de sus datos, asi como de los principios fundamentales
sobre proteccion de datos personales que aplica. A pesar de ello, ciertos servicios
prestados o que puedan prestarse en un futuro en el sitio web pueden contener condiciones
de uso particulares con previsiones en materia de proteccién de datos personales, que

prevalezcan sobre esta Politica de Privacidad.

A colacién con lo anterior, instamos a todos los usuarios a leer con detenimiento esta
Politica de Privacidad al objeto de informarse sobre las normas y practicas que hemos
elaborado para proteger los datos personales y para conocer mejor nuestras relaciones con

terceros que pudieran tener acceso a tales datos.
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En cualquier caso, el usuario es el Gnico responsable de la informacién que proporcione en
el sitio web y si en un futuro THN desease utilizarla para fines distintos de los referidos, le

informaremos de estos nuevos fines y solicitaremos su consentimiento, si fuera preciso.

Al utilizar nuestro sitio web, usted admite que ha leido y acepta esta Politica de Privacidad

y nuestro Aviso Legal.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento?

Datos de contacto del responsable del tratamiento THE HOTELS NETWORK, S.L., con CIF
B-65542714 y domicilio en Avda. Diagonal, 439, 32-18 08036 de Barcelona y correo
electréonico de contacto privacy@thehotelsnetwork.comcorrespondiente al DPO (Data
Protection Officer) de THN.

2.- ¢(Cuales son los derechos de proteccion de datos de los usuarios?

Los usuarios pueden solicitar los siguientes derechos:

e Derecho a solicitar el acceso a los datos personales: usted podra preguntar a THN si

esta tratando sus datos, y en caso afirmativo acceder a los mismos.

e Derecho a solicitar su rectificacién si los datos son inexactos, o completar los datos
que tengamos incompletos.

e Derecho a solicitar la supresion de sus datos.

e Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento: en este caso unicamente los con-
servaremos para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.

e Derecho a oponerse al tratamiento: THN dejara de tratar los datos personales, con

la excepcion que deban seguir tratdndose por motivos legitimos o para el ejercicio o

defensa de posibles reclamaciones.

e Derecho a la portabilidad de los datos: en caso de que el usuario quiera que sus da-
tos sean tratados por otro responsable del tratamiento, THN le facilitara el trasvase
de sus datos al nuevo responsable.

e Derecho a no ser objeto de una decisidon basada unicamente en el tratamiento auto-

matizado de sus datos personales.

Si usted hubiese otorgado el consentimiento para alguna finalidad especifica, podra retirar
el mismo cuando lo desee, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el

consentimiento previo a su retirada.

En cualquier caso, en el momento en que el usuario ejerza sus derechos de supresion,

todos los datos personales vinculados a su cuenta, asi como la informacién y contenidos
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que se integren en su perfil serdn cancelados. Asimismo, en caso de que el usuario ejerza
el derecho de supresion sobre los datos necesarios para que THN pueda prestar los
servicios del sitio web, THN se vera obligado a dar por finalizada su relaciéon con el

usuario, procediendo a darle de baja, sin derecho a reclamacién alguna por parte de éste.

Para ejercitar sus derechos, los usuarios deberan enviar una comunicacién por escrito al
domicilio social de THN o a la direcciéon de correo electrénico indicada en el apartado 1 de
esta Politica de Privacidad, incluyendo en ambos casos fotocopia de su DNI u otro

documento de identificativo equivalente.

3. ¢Como puede presentar una reclamacion en la Agencia Espaiiola de Proteccion
de Datos?

Usted puede utilizar los modelos v formularios sobre los derechos referidos en el punto

anterior dirigiéndose a la pagina oficial de la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos

(https://www.aepd.es/reglamento/derechos/index.html).

Reclamacion ante la Autoridad de Control: Si usted considera que THN esta manejando sus
datos personales de forma inapropiada, puede dirigir sus reclamaciones al DPO de THN o a
la Autoridad de Control correspondiente. En Espafia debe dirigirse ante la Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos

(https://sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web/vistas/formNuevaReclamacion/

reclamacion.jsf).

4. ¢En qué casos recabamos datos personales sobre usted y de qué tipo son?
En base a la presente Politica de Privacidad, se considera "dato personal”: cualquier
informacién que lo identifique a usted o pueda utilizarse para identificarlo, como por

ejemplo su nombre, direccion, nimero de teléfono o direccién de correo electrénico.

Si usted decide proporcionarnos sus datos personales, THN podra disponer de los datos
que figuran en cada uno de los formularios que usted cumplimente o los que nos
proporcione en las diferentes cuentas de correo electronico que THN pone a su disposicion

para ponerse en contacto con nosotros.

Estos datos son tratados cuando usted interactiie con THN y nuestros representantes;
cuando participe o solicite que se le considere para participar en actividades relacionadas
con THN, como prestaciones de servicios o encuestas online sobre nuestros servicios;
cuando usted opta a alguna de nuestras ofertas de empleo, cuando usted interacttia con el

sitio web al solicitarle que proporcione datos personales, tal y como se describe en esta
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Politica de Privacidad y Politica de Cookies; al inscribirse en nuestro sitio web o utilizar

ciertas funcionalidades sin inscribirse, como participar en nuestros servicios interactivos.

¢ Datos personales que nuestro sitio web obtiene de su ordenador o dispositivo elec-
tronico:

o Cookies, solo para https://www.thehotelsnetwork.com/es/

Si desea mdas informacién sobre el uso de cookies por parte de THN, consulte

nuestra Politica de Cookies.

5. ¢Como usamos los datos personales de usuarios?

THN comunica a los usuarios a los que aplique, que los datos personales que nos faciliten y
captemos seran identificados en el Registro de Actividades de Tratamiento titularidad de

THN, siendo empleados con el propoésito de:

¢ Responder a las consultas o solicitudes de informacién que puedan realizar los usua-
rios;

e Facilitarle, a peticion suya, una demo de nuestros servicios.

e Prestar nuestros servicios, de acuerdo con el Aviso Legal y Términos y Condiciones,
en su caso, que se establezcan entre THN y cada uno de los usuarios;

¢ Responder a su peticiéon de candidato a un puesto de trabajo;

e El uso o la prestacién de los servicios, en su caso previo registro del usuario, de
acuerdo con las condiciones generales de Uso de la Web y las condiciones particula-
res de determinados servicios;

e Personalizar y mejorar las herramientas y funcionalidades de la Web, asi como ga-
rantizar el funcionamiento técnico de la misma;

e En el caso de que el usuario haya marcado la correspondiente casilla a tales efectos,
mantenerlo informado a través del envio de notificaciones/newsletters por email y /
u otros medios electronicos, el contenido de las cuales versara principalmente sobre
nuestros servicios, actividades, proyectos, actualizaciones y nuevas caracteristicas
del sitio web.

e Utilizarlos para cualquier otro fin exigido o permitido por la legislacion aplicable o

para el cual usted haya prestado su consentimiento.

6. ¢Por qué tratamos sus datos de caracter personal?

THN puede tratar sus datos personales basandose en cualquiera de las siguientes bases

legales: (A) fines comerciales legitimos; (B) cuando haya dado su consentimiento; (C)
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cuando sea necesario para cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias de THN y

(D) segun sea necesario para el cumplimiento de un contrato del cual usted sea parte.

7. ¢Quién podra acceder a sus datos de caracter personal?

Dependiendo de los fines para los que se recopila la informaciéon personal, pueden acceder

a dicha informacidn, indistintamente, las siguientes personas:

¢ Personal autorizado de THN o sus representantes actuando en nombre de THN, su-
jetos a las leyes de proteccién de datos que resulten de aplicacion;

e Autoridades reguladoras u otros terceros de conformidad con las leyes aplicables;

e Terceros (proveedores de servicios que procesan informaciéon como encargado de
tratamiento de datos, bajo las instrucciones de THN). Todo ello solo después de lle-
var a cabo las medidas necesarias para asegurar que podemos compartir dicha in-

formacion en cumplimiento de las leyes de proteccion de datos aplicables.

No venderemos ni divulgaremos a terceros ninguna informacién o dato personal que usted
haya proporcionado en nuestro sitio web y pueda identificarlo a usted directa o
indirectamente.

8. ¢Doénde se tratan sus datos personales?

THN no llevara a cabo transferencias de datos personales fuera del Espacio Econdémico
Europeo (EEE). En el caso de que tales transferencias se realizaran, THN lo haria en
cumplimiento con las leyes de proteccion de datos aplicables. Independientemente al lugar
donde se recabe o se traten sus datos personales, THN vela y garantiza que los
proveedores de servicio mantengan las medidas de seguridad administrativas, técnicas y
fisicas apropiadas para proteger la informacién sobre usted.

Para mds informacion sobre el uso de los modelos de contrato por parte de THN, pénganse

en contacto con nosotros en privacy@thehotelsnetwork.com .

9. ;Como protegemos sus datos personales?

Con el fin de velar por la seguridad de la informacién, THN aplica distintas medidas
técnicas y organizativas para garantizar el nivel de seguridad adecuado de conformidad
con la normativa aplicable. En cualquier caso, THN tomara medidas técnicas vy
organizativas adecuadas, tanto al disefiar el sistema de tratamiento de los datos como en el

momento del propio tratamiento, para preservar la seguridad e impedir tratamientos no
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autorizados. Sin embargo, pese a la implementacién diligente de tales medidas, el usuario
debe saber que las medidas de seguridad en Internet no son inexpugnables. THN no es
responsable de actuaciones de terceros que, vulnerando dichas medidas, accedan a los

mencionados datos e informacion.

10. ;Durante cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

THN procesa sus datos personales durante el periodo necesario para cumplir con los fines
establecidos en esta Politica de Privacidad, asi como para conservar su informaciéon

personal en cumplimiento de las disposiciones de las leyes y normativas pertinentes.

El criterio que seguimos para ello viene determinado por:

¢ La finalidad de los datos recopilados y el cumplimiento de dicho fin.

e Las razones por las cuales los datos se recopilan: p. ej., en caso de consentimiento,
usted puede revocarlo en cualquier momento.

e Periodos de almacenamiento obligados segun los requisitos contractuales y normati-

VOS.

Tenga presente que en algunos casos THN estd obligada a conservar ciertos datos sobre

usted.

11. Confidencialidad

Los profesionales que trabajan en THN y que tuvieran algun tipo de intervencion en los
servicios prestados al usuario, estdn comprometidos a no divulgar ni hacer uso de la
informacién a la que hayan accedido. La informacién suministrada por el usuario tendra, en
todo caso, la consideraciéon de confidencial, sin que pueda ser utilizada para otros fines que
los relacionados con la gestién vinculada a sus solicitudes y a los servicios contratados a
THN, en su caso. En este sentido, nos obligamos a no divulgar ni revelar informacioén sobre
las pretensiones del usuario, los motivos del asesoramiento solicitado o la duracién de su

relacion con este.

12. Redes sociales

THN tiene presencia en algunas de las principales redes sociales de Internet, y de las que

actia como responsable del tratamiento en relacién con los datos publicados por THN.

THN tratara los datos en cada red social segun las normas establecidas al efecto por cada

red social. Por tanto, y mientras no se manifieste lo contrario desde THN podremos



informar, a nuestros seguidores en la red social correspondiente de nuestras actividades,
eventos, y demdas temas relacionados, incluida la atencion al seguidor, por los canales que

la red social proporcione al efecto.

THN no extraera datos personales de las redes sociales, salvo que el usuario nos dé su

consentimiento expreso.

13. Categoria especial de datos personales

No recabaremos ni trataeremos cualesquiera datos personales especialmente sensibles o
incluidos en la categoria especial de datos personales de los usuarios, a menos que los
mismos nos los hayan proporcionado explicitamente. Las categorias especiales de datos
personales hacen referencia a informacion relacionada con raza u origen étnico, opiniones
politicas, creencias religiosas o filosoficas u otras creencias de naturaleza similar, afiliacion
a sindicatos, datos genéticos, datos biométricos para los fines exclusivos de identificacion

de una persona fisica, datos de salud, vida sexual u orientacién sexual.

14. Politica sobre uso infantil

Este sitio web no estd disefiado ni dirigido a nifilos menores de dieciséis (16) anos, sin
autorizacién de los padres o tutor legal. En este sentido, no recopilamos deliberadamente
informacién de dichas personas. En cualquier caso, si los padres o representantes legales
consideran que sus hijos nos han remitido datos personales, sin su consentimiento,

comuniquese con nosotros escribiendo a privacy@thehotelsnetwork.com.

15. Marketing directo

No utilizaremos los datos personales de usuarios para fines de marketing directo sin su

expreso consentimiento previo.

Si en algin momento decide dejar de recibir informaciéon comercial o promocional de THN,
puede, sin cargo alguno y sin tener que facilitar una justificacién, darse de baja de
campafas de marketing directo y oponerse al procesamiento futuro de sus datos
personales para dichos fines enviandonos un correo electronico
a privacy@thehotelsnetwork.com o mediante la pulsaciéon del “opt-out” (darse de baja) en
el asunto del correo electrénico. También puede usar el procedimiento de darse de baja

proporcionado en cualquier mensaje promocional que reciba por parte de THN.

Tenga en cuenta que, aunque decida no suscribirse o se dé de baja de los correos

electréonicos promocionales o newsletters puede que sigamos necesitando contactar con
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usted en referencia con informacién importante de indole no comercial, tal como solucién
de problemas, deteccién y prevencion de errores o en general para cumplir con el Aviso

Legal y/o Términos y Condiciones del sitio web.

16. Toma automatizada de decisiones

No utilizaremos procesos automatizados de toma de decisiones, incluida la elaboracién de
perfiles (profiling), a menos que nos haya autorizado explicitamente a hacerlo. En ese caso,
le informariamos acerca de la ldgica utilizada en la decisiéon, asi como acerca del

significado y las consecuencias previstas de dicho procesamiento para usted.

17. Enlaces a otros sitios web

En los sitios web de THN hay enlaces a otros sitios web que consideramos potencialmente
utiles e informativos para usted. No obstante, tenga presente que no avalamos ni
recomendamos el contenido ni los servicios de tales sitios web, ni somos responsables de
las politicas de privacidad de los mismos. Le recomendamos que tenga en cuenta y lea las
politicas de privacidad de todos los sitios que visite. Recuerde que lo que se indica en esta

Politica de Privacidad solo rige para los datos que recaba y/o trata THN.

18. Modificaciones e integridad de nuestra Politica de Privacidad

Solo utilizaremos sus datos de caracter personal segun lo establecido en la Politica de
Privacidad que esté en vigor en el momento en que recabemos sus datos de caracter
personal. THN se reserva el derecho a modificar en cualquier momento esta Politica de
Privacidad, publicando tales modificaciones en nuestro sitio web, por lo que le
recomendamos que lo visite cada vez que acceda a la Politica de Privacidad. Si en algun
momento decidimos usar datos personales de modo diferente a lo que se declard en el
momento de su obtencién, se lo comunicaremos por correo electronico, siempre y cuando
dispongamos del mismo. En ese momento se le dara la opcién de autorizar otros usos o
divulgaciones de los datos personales que usted nos hubiera facilitado antes de la

modificacion de nuestra Politica de Privacidad.

En caso de que cualquier cldusula de la presente Politica de Privacidad fuera anulada o
considerada nula, el resto de condiciones no se veran afectadas, conservando plenamente

su validez y vigencia, en atencién a la normativa vigente de aplicacién en cada momento.

Fecha de la ultima actualizacion: junio de 2019
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